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1 - Introduccion
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles |
1 - Introduccion - ;Qué es?




© Accesibilidad en aplicaciones méviles
1 - Introduccion - A qué se refiere

#’
bnA
* Interaccion tactil, pantallas pequeias, modalidades de entrada como la voz y uso en exteriores
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© Accesibilidad en aplicaciones mévil
1 - Introduccion - A qué se refiere




© Accesibilidad en aplicaciones méviles
1 - Introduccion - Piramide de las Pruebas de Evaluacion de

Accesibilidad

+

Esfuerzo
Coste
Tiempo

Pruebas
usuarios

Auditoria

Test manual

Test Ul automatico

Escaneo de codigo

+

Retroalimentacion

Confiabilidad
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
1 - Introduccién - Normativas

* Estandar europeo y espaiol: UNE - EN 301 549

* Los requisitos de la EN 301 549 se aplican en las aplicaciones moviles

EN 301 549 - Apps nativas

~ WAI-AA —l— Condicional
WS-\_, 5. Requisitos generales
WCAG 21 . . R
6. Requisitos si hay comunicacidn bidireccional por voz

gj' v los criterios 7. Requisitos si hay capacidad de video

242 11.1-11.7 Software

gq‘g 11.8 Requisitos si es una herramienta de autor
2’5‘3 No condicional

12. Requisitos de documentacion y servicio de soporte
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https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0068037
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
1 - Introduccion - ;Para quién?

® Una aplicacion movil accesible es
aquella que todas las personas
pueden percibir, comprender y
utilizar.

° Las personas con discapacidad:
o visual, auditiva, motriz, cognitiva,
del lenguaje o del aprendizaje,
0 derivada de la edad.
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
1 - Introduccion - Poblacion Mundial

* Entre un 15-20% de la poblacion mundial tiene alguna discapacidad.

WORLD REPORT
ON DISABILITY

@naee  B-—-



https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
1 - Introduccion - Poblacion Mundial

20% de 8.000 mlllones

lde personas...
ﬁ -ﬁaf‘ | ‘ = '

!' -i I nl| 'fgz(f:-s:':"‘ — \;‘\{ -". l
WORLD REPQE =N

pe=o0n 1.600 millonesy. J

@Jmﬂ



https://www.who.int/teams/noncommunicable-diseases/sensory-functions-disability-and-rehabilitation/world-report-on-disability
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles

1 - Introduccion - Barreras de las personas con discapacidad al usar el
movil

ENCUESTA DE FABLE (2023)

* Botones o enlaces sin etiquetar - 60%

Pequeiios botones o enlaces — 35%

Gestos necesarios para interactuar — 35%

Partes de la pantalla bloqueadas — 30% @ F'CI b’l e

° Sin mensajes de error - 26%

* No se puede cambiar el tamafo del texto - 22%
* No puedo pellizcar ni hacer zoom - 21%

Fuente: https://makeitfable.com/insights/insights-mobile-accessibility/
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https://makeitfable.com/insights/insights-mobile-accessibility/
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2. - Personas con Discapacidad

Visual

César Cerezo

Baja vision

Blas Blanco

i,

Motriz

£

—

oA -
& .

Miguel Mota

Auditiva

Aurora Ausin

15

D
Intelectual




© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.1. - Personas con Discapacidad Visual - Barrera

Visual

-

César Cerezo
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.1. - Personas con Discapacidad Visual - Necesito

Visual

Necesito:
: convertir la informacion

César Cerezo

a salida de voz o braille
para entender la app.

17
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() VoiceOver |
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© Accesibilidad en aplicaciones mé
2.1. - Personas con Discapacidad Visual - Ayudas.iéaik'ﬁgik

— Google

Visual

Necesito:
convertir la informacion

a salida de voz o braille
para entender la app.

César Cerezo



© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.1. - Personas con Discapacidad Visual - Video1

* Se activa VoiceOver en IPad

* Acceso alaAPP de Lidl Plus

o Se accede a "cupones”

o No se lee la informacion de la imagen de
productos. El usuario no sabe el precio, solo el
descuento

o El usuario selecciona un boton sin etiquetar
(activar)

o En la siguiente pantalla, el boton si tiene etiqueta
(entendido)

‘mtp::
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.1. - Personas con Discapacidad Visual - Video2

* Se activa VoiceOver en IPad

°* Acceso alaAPP de AliExpres
o Navegacion por imagenes.
o Las imagenes tienen textos alternativos no
comprensibles
o Algun boton no tiene texto alternativo adecuado
o No hay audio descripcion del video (solo es
Imagen)

‘mtp::
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.1. - Personas con Discapacidad Visual - Video3

* Se activa VoiceOver en IPad

* Acceso alaAPP de Amazon
o Switch para activar “Prime” no indica que control es
o Tampoco indica si esta activo/no activo
o Las imagenes tienen textos alternativos no
comprensibles
o Se titula un “cuadro de dialogo”
o No se indican los elementos "checks”
o No se indica boton de cerrar el cuadro de dialogo
o Atrapado en politicas de privacidad

‘mtp::
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.2 - Personas con Discapacidad Baja Vision - Barrera

Baja vision

Blas Blanco

i

iias

o et L

MY iafmencis o8 gl

¥
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Baja vision

© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.2 - Personas con Discapacidad Baja Vision - Necesito h
oy Ir.r"f.- -ﬁ\_l j‘ M i
g

MNP cpfesencie o8 gl
ramgincads e tlben

|"{.--- -ﬁ\\'-
|
|

Necesito:

ampliar el contenido que _.
se muestra en pantalla y |
mejorar el contraste para | o

navegar en la app. !

Blas Blanco ‘
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.2 - Personas con Discapacidad Baja Vision - Ayuda del SO

bd

Baja vision

Necesito:

ampliar el contenido que
se muestra en pantalla y

! -
< .;::::;. .,
mejorar el contraste para
navegar en la app.

Blas Blanco
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.2 - Personas con Discapacidad Baja Vision - Ayuda del SO

Baja vision

Necesito:
ampliar el contenido que

-3 se muestra en pantalla y
' mejorar el contraste para
navegar en la app.

Blas Blanco
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.2. - Personas con Discapacidad Baja Vision - Video1

* Acceso alaAPP de Amazon
o Mensaje que ocupa media pantalla!
o Texto pequefio al mostrar informacion de productos
o Permite hacer zoom solo dentro del producto

°* Acceso alaAPP de AliExpress
o Texto pequefio en la Informacion de un Producto
(Detalle, Envio, etc)
o Texto grande al mostrar la Garantia
o (poco consistente entre pantallas)

° Acceso ala APP de Ticketmaster
o Texto se adapta a la configuracion del SO
o Se corta contenido textual en pantalla

‘mtp::
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.2. - Personas con Discapacidad Baja Vision - Video2

* Se cambia el tamano del texto del SO

°* Acceso alaAPP de Amazon
o Texto pequefio al mostrar informacion de productos
o Permite hacer zoom solo dentro del producto

* Acceso alaAPP de AliExpress
o Texto pequefio en la Informacion de un Producto
(Detalle, Envio, etc)
o Texto grande al mostrar la Garantia
o (poco consistente entre pantallas)

° Acceso ala APP de Ticketmaster
o Texto se adapta a la configuracion del SO
o Se corta contenido textual en pantalla

‘mtp::
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.3. - Personas Sin Percepcion del Color - Barrera

930,
Baja vision

Blas Blanco

Agosto 2009
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

15
nY ney .
21§22
30

Todo libre

. Ocupado CQuedan plazas
a actualizacian: 05072009

\ Y,

‘mip
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles | Agosto 2009
2.3. - Personas Sin Percepcion del Color - Barrera || Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

|
- - |
(o)

Baja vision TEEEERE D

Todo libre

. Ocupado CQuedan plazas
a actualizacion: 05072009

Blas Blanco W, )/

_—_
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.3. - Personas Sin Percepcion del Color - Necesito

» 5
.-

Baja vision

Necesito:
distinguir la informacion que se

transmite solo con el color
para entender la informacion

en la app.

Blas Blanco

. Ocupado

a actualizacion: 05072009

Agosto 2009

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

vhhsfofolafz:

Todo libre

Quedan plazas

/d

_—_

‘mip
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.3. - Personas Sin Percepcion del Color - Ayuda Diseihadores

» ~
.-

Baja vision

Necesito:
distinguir la informacion que se

transmite solo con el color
para entender la informacion
en la app.

Blas Blanco

septiembre 2008

L[ M((X |[J [V | S |D

1T 12 (3 |4 |5 |B |7

9 10011 1211314

oo

&
&
i

16 |16 (£ | 18

iy
H
i

2223|124 |25

24 30

Libire

— | Heservado

Farcialmente
ocupado

Ultima actualizacién: 01/Ago/2008

‘mip
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.3. - Personas Sin Percepcion del Color - Ayuda Diseihadores

» ~
.-

Baja vision

Necesito:
distinguir la informacion que se

transmite solo con el color
para entender la informacion
en la app.

Blas Blanco

septiembre 2008

L (M((X |[J [V |S D

1T 12 (3 |4 |5 |6 |7

9 (1011121314

oo

&
i
i

1 |16 (£ |18
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H
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2223|124 |25

24 38

Libire

— | Feservado

Farcialmente
ocupado

Ultima actualizacién: 01/Ago/2008
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.3. - Personas Sin Percepcion del Color - Video1

* Acceso alaAPP de Shein
o Texto informativo sin contraste
- Blanco sobre Amatrillo
- Amarillo sobre Blanco
- Gris sobre Gris Claro



© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.4. - Personas con Discapacidad Motriz - Barrera

Ah,

Motriz

W\

Miguel Mota
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles I 1 I
2.4. - Personas con Discapacidad Motriz - Barrera " o

. N

Al )

Motriz

Miguel Mota



© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.4. - Personas con Discapacidad Motriz - Necesita

l )

Motriz

Necesito:

botones grandes e
Interacciones sencillas para

acceder con un dedo o
pulsador.

Miguel Mota
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles

2.4. - Personas con Discapacidad Motriz - Ayuda Diseifa(r

Ah,

Motriz

—
-
QT
Miguel Mota

Necesito:
botones grandes e
Interacciones sencillas para
acceder con un dedo o
pulsador.
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.4. - Personas con Discapacidad Motriz - Video1

°* Acceso alaAPP de Shein
o Elementos interactivos importantes de un tamano
pequefio (+/- para indicar la cantidad de productos)

o Pestanas sin contraste y de tamafio pequefio
(menos de 44x44)

38
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.4. - Personas con Discapacidad Motriz - Video2

* Acceso alxa APP de Ticketmaster
o Seleccion de tickets para ir a un concierto
o Botones grandes y con buen contraste
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© Accesibilidad en aplicaciones mévi
2.5. - Personas con Discapacidad Auditiva - Barr

d

Auditiva

TRUCOSC

Xatah
]
17,546 vialk

™

Aurora Ausin N e




© Accesibilidad en aplicaciones mévi
2.5. - Personas con Discapacidad Auditiva - Barr

5

Auditiva

Aurora Ausin

d

® Messages

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry.

® Messages 3'mins ago

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

® Messages 15 mins ago

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles

2.5. - Personas con Discapacidad Auditiva - Ayuda del editor « Subtitulos
en todos los
videos

videos

Auditiva

Necesito:
alternativas textuales

alternativas hapticas
para la informacion sonora

relevante

Aurora Ausin \ /d

g -
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.5. - Personas con Discapacidad Auditiva - Ayuda ha@icgSO

5
® Messages new

Auditiva g e ey

® Messages 3 mins ago

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry.

Necesito:

alternativas textuales
alternativas hapticas sl Dbl e
para la informacion sonora
relevante

® Messages 15 mins ago

Aurora Ausin N J/

o -
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.5. - Personas con Discapacidad Auditiva - Video1

°* Acceso alaAPP de AliExpress
o Video con texto explicativo
o Video sin texto ni audio descripcion

44
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O Accesibilidad en a plicaciones maviles e R i

talque {a) EApratodoa ERysa € Ay7 Coentonces T € A

2.6. - Personas con Discapacidad Cognitiva - Barrera gttt s

determinadas por sus virtices (0-células).

— MO A

Lequierda: sna 2célila. Contro! comple celilar <o senn O-célula (pegro) y una 2-cla {r0)
.0 Deeocha: camphjo implicial cen b wirtions [negro), 0 1-csulis (verse) y sna <6l (rajo)
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|nteléCtual 5-Teoria de Morse Discreta

¥ El grafo de células Gy del complego celulor X' e ef grafo onentado de vértices
Xy sistas Ex = {7 = o} donde o e¢ una cars maximal de 7. S
AC Ex, G)‘? o4 el resultado de invertir en Gy las aristas de A
» Un subconjunto de aristas A C Ex & un ampargjaminto aciclico homogéneo 4
cada cula apirece & o sumo en una arista de A, G e acicico y las dos ciélulas
que une cada arsta de A tienen b misma etiqueta
¥ Una célula de X es A-ciica st no aparece en ninguna arista de A
Tm:ﬁdmﬂdkx»mwm«luwuwl
y A 55 ot aco bonogie s X, g ol
fomado crtcas soparta una I

1-Ejemplo

» Sea el ideal [ = o, xy, ) € § = k{x, ] (este orden en los generadares)
Abajo s complejo de Taylor, en azul las etiquetas que impiden que la resohucion
que soporta (ks colores indican s dimensiones de las celulas) sea minimal

;A S(-4 1) S(=(30)

I\\_\- z ” _‘_:’.JI
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.6. - Personas con Discapacidad Cognitiva - Necesito

D
Intelectual

Oscar Coiba

Va

IVTITUTEIVIIRIIN T\ 1] MW TS VRATYTY 11 YRI5 S SASIE W 73
dimension a lo suma d = 1 (Ias caras de @)

» Un camplejo simplicial sobre un conjunto discreto 2 es un subconjunta & ¢ P(Q)
talque {a} E Aparatodoa € Rysio € AyT Corentonces T €4

» Un complejo smplicial pueds verse como un complejo celular cuyas edulas estin
determinadas por sus vértices ((células).

Leguierda: wna <l Contro! cemples cellir con sea D0l (magro) y una 2-céla {roe)

Deeacha: comphjo simplicial con b virtions [nigro ), 0 1-coules (veedk) y sna 2-céludi ropo)

5-Teoria de Morse Discreta

» £ grafo de céluas Gy del complego celulor X e of grafo onentado de wetices
X1y wistas Ex = {7 =+ o} donde o e¢ una cara maximal de 7. §i
AC Ex, G: ¢4 ¢l resultado de invertir en Gy las aristas de A

» Un subtonjunto de aristas A C Ex & un empargiamento aciclico homogéneo
cads chula aparace 3 lo sumo en una aricta de A, G es acidieo y las dos células

Necesito:
. que une cada arsta de A tisnen b misma etiquets
un Ie ( l I e Claro > Uns cdula de X es A-criica s o aparece en ninguna arsta de A

Teorema: Si el complejo celulye X soports una resalucie celular del ideal /

con et| UetaS y A5 un emparegamiento aciclica homogéneo sobve X, ef complelo colular

formads por s céulas A-citicas soparta una resolcicn de .

1-Ejemplo

¥ Sea el ideal 1 = (6, xy, y%) € § = kfx, y] (este orden en los generadaores)

textos e instrucciones

sistemas de navegacion claros,
S | m [ ! I eS Abajo = complejo de Taylor, &n azul las etiquetas que impiden que la reschucian

que soporta (ks colores indican ks dimensiones de las células) s22 minimal

y consistentes. A B S0

‘mip
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.6. - Personas con Discapacidad Cognitiva - Ayuda del Disen:

H m®

il
;

. Lectura Facil

D
Intelectual

Necesito:

un lenguaje claro,
con etiguetas,

textos e instrucciones

sistemas de navegacion claros
Slm IeS espédos ‘
consistentes. v b

Oscar Coiba N

Plena

inclusion

47
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.6. - Personas con Discapacidad Cognitiva - Ayuda del Diseii:

S
Intelectual

Necesito:

un lenguaje claro,

con etiquetas,
textos e instrucciones

sistemas de navegacion claros,
simples
y consistentes.

STANDARD
$20%

48
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
2.6. - Personas con Discapacidad Cognitiva - Video

°* Acceso alaAPP de AliExpress
o Descripcion de un producto (30 segundos bajando
en pantalla de texto pequefo).

49
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
Conclusiones

La principal regla:
dar flexibilidad para gue cada usuario acceda
segun sus necesidades.

La accesibilidad beneficia a todas las personas.

51
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
04 - Enlaces de interés - Libros Interesantes

. Qevayary
Ny
c , GUIA DE ACCESIBILIDAD

DE APLICACIONES MOVILES (APPS)

Se riel n.fé rm ate SOb re Yy Access2Citizen

Olga Carreras
N°1 °

O

Guia

Como hacer Aplicaciones

“Apps” Accesibles moviles
accesibles
E 3¢

*‘im B umecorsoouss ._;:.m 2 :’m”‘f;.‘;}“wm B s R E D D'Ese. vom| Gl

Guia s,
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http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/4171/C%c3%b3mo%20hacer%20Apps%20accesibles.pdf?sequence=1
https://www.cedid.es/es/documentacion/ver-seleccion-novedad/586759/
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:dd9594b0-6b69-4e43-8ad3-bc606ac65f62/Guia_de_accesibilidad_de_aplicaciones_moviles_v3_0.pdf
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
04 - Enlaces de interés - Enlace de libros y documentos web

Guias con recomendaciones sobre accesibilidad de APPs:
* “Como hacer APPs accesibles” (2013), del CEAPAT-IMSERSO

* Guia de Accesibilidad para aplicaciones moviles (v3), (2023) Observatorio de Accesibilidad
Web

* Guia Aplicaciones moviles accesibles, (olga carreras) Real Patronato sobre Discapacidad
(2023) — CEDID

Otros documentos

° Appt. A guide for making apps accessible - Appt Foundation
* "Mobile Accessibility”, de W3C



http://riberdis.cedid.es/bitstream/handle/11181/4171/C%c3%b3mo%20hacer%20Apps%20accesibles.pdf?sequence=1&rd=0031965501830003
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:dd9594b0-6b69-4e43-8ad3-bc606ac65f62/Guia_de_accesibilidad_de_aplicaciones_moviles_v3_0.pdf
https://www.cedid.es/es/documentacion/ver-seleccion-novedad/586759/
https://appt.org/en
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/mobile/
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
04 - Enlaces de interés - Enlace de libros y documentos web

Distintos Checklist de evaluacion de accesibilidad movil

* Checklist de accesibilidad para moéviles — MagentaA11y

* Mas listas de verificacion de Digital A11Y. (WCAG,ARIA, Moviles)
* Mobile Accessibility Guidelines — BBC

* Arbol de decisién para EN 301 549 - Monografia (Informe Técnico).
Martinez Normand, Loic (2017)



https://www.magentaa11y.com/
https://www.digitala11y.com/accessibility-cheat-sheets/
https://www.bbc.co.uk/accessibility/forproducts/guides/mobile/
https://oa.upm.es/45580/1/3_Arbol_decision_EN301549.pdf

© Accesibilidad en aplicaciones méviles
04 - Enlaces de interés - Enlace de libros y documentos web

|OS
* Gestos en iPhone — Apple
* Checklist iOS — Deque

* Introduccion a las funciones de accesibilidad del iPhone - Developers

Android
* Checklist Android — Deque

* PDF with images depicting the gesture shortcuts — Tutorial de TalkBack

* Como hacer que tu app para Android sea mas accesible - Developers

56
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https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iph3e2e415f/ios
https://dequeuniversity.com/assets/pdf/module-ios/module-ios-checklist.pdf
https://support.apple.com/es-es/guide/iphone/iph3e2e4367/ios
https://dequeuniversity.com/assets/pdf/module-android/module-android-checklist.pdf
https://media.dequeuniversity.com/courses/generic/testing-screen-readers/2.0/en/docs/talkback-images-guide.pdf
https://developer.android.com/courses/pathways/make-your-android-app-accessible?hl=es-419
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© Accesibilidad en aplicaciones méviles
04 - Enlaces de interés - Enlace de libros y documentos web

W3C dispone de varios documentos complementarios sobre como aplicar las WCAG al
contenido web mavil y a las aplicaciones nativas:

* Guidance on Applying WCAG 2.0 to Non-Web Information and Communications Technologies
(WCAG2ICT), 2013

* Mobile Accessibility: How WCAG 2.0 and Other W3C/WAI Guidelines Apply to Mobile, 2015

Otros documentos de interés son:

* Mobile Web Best Practices 1.0, 2008

* Mobile Web Application Best Practices, 2010

* Roadmap of Web Applications on Mobile, 2020

BUSINESS
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https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/non-web-ict/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/non-web-ict/
https://www.w3.org/TR/mobile-accessibility-mapping/
https://www.w3.org/TR/mobile-bp/
https://www.w3.org/TR/mwabp/
https://www.w3.org/2020/09/web-roadmaps/mobile/
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