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Certifica que el Sistema de Gestion del Servicio de Tecnologias de la
Informacién adoptado por la organizacion

METODOS Y TECNOLOGIA
DE SISTEMAS Y PROCESOS S.L

C/ Santa Leonor 65, Edificio C Planta 32 y 4% Dcha. 28037 Madrid

Es conforme con los requisitos de la Norma

UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

El Sistema de Gestion del Servicio de Tecnologias de la Informacién se
aplica al siguiente alcance:

Servicios a clientes, soportados en tecnologias de la informacion de gestién de aplicacionesy calidad del software
conforme al catalogo de servicios vigente.
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