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I%I Pilares de la Etica de MTP

Criterios de Comportamiento

Expectativas especificas para los
profesionales de MTP

Principios Eticos

Directrices estructurales para el
comportamiento empresarial

Valores MTP

Principios fundamentales que guian la
organizacion

Recursos

Humanos

Reputacion y

Prestigio Desarrollo profesional, igualdad
de oportunidades, salud mental y

Proteccion y mejora de respeto a la intimidad

laimagen de MTP

Compromiso con
3 la Comunidad y el
Medio Ambiente

Calidad y
Excelencia

Compromiso con altos
estandares en
productos y servicios

Minimizar impactos
ambientales y fomentar
la accién social

’0

Cumplimiento
Legal y Derechos C?rrr\;l:sen:::rl:g;d
Humanos Principios y P
Respeto absoluto a las ‘ Proteccion de la
s, los derachos Fundamentales de P

comunicacion veraz

MTP

humanos y la no
discriminacion
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Marco de Etica Empresarial

Relaciones con el
Mercado

Transparencia financiera y
control de informacién

privilegiada % g
Relaciones con la
Comunidad
S
(

Relaciones con
Organismos Publicos

Contribucién al desarrollo
social, econémico y cultural.

Cumplimiento legal,
transparencia, prohibicion de
regalos y respeto a la
normativa.

Relaciones con
Clientes

Honestidad, confidencialidad,
gestion de reclamaciones,

evitar conflictos de interés y
regalos indebidos.

Relaciones con
Proveedores y
Colaboradores
Seleccion objetiva,
transparencia, prohibicion de

regalos y respeto a la
normativa.

Relaciones con
Empleados

Igualdad de género, formacion,
prevencion de riesgos,
integridad moral y proteccién
frente al acoso.

Cumplimiento del codigo de conducta

() (5 ¢

Reporte

Responsabilidad Consecuencias

Cualquier
incumplimiento

La direccion es
responsable de

promover el puede conllevar
cumplimiento del sanciones, incluso el
codigo. despido.
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Se promueve el uso
del canal ético para
reportar
irregularidades de
forma confidencial.



